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Отчет  

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа-детский сад» с.Чухлэм 

за 2024 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

На информационном стенде отсутствуют: 

1. документ о порядке оказания платных 

образовательных услугах, в т.ч. образец 

договора, документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе; 

2. информация об условиях питания 

обучающихся, в т.ч. инвалидов и лиц 

ОВЗ 

Размещение недостающей 

информации на 

информационном стенде 

образовательной организации 

 

До 30 декабря 

2023 г. 

 

 

 

 

 

 

Пономаревская 

Мария 

Николаевна, 

директор 

 

 

 

 

Выполнено. 

Документы 

размещены 

Декабрь 2023 

года  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 



Не обеспечено в организации 

формирование комфортных условий для 

предоставления услуг, в частности: 

1. комфортная зона отдыха (ожидания), 

оборудованная соответствующей 

мебелью; 

2. навигация внутри организации, (т.е. 

наличие информационных табличек, 

указателей, сигнальных табло и прочее); 

3. доступность питьевой воды в 

помещении организации  

Обеспечение в 

образовательной организации 

формирование комфортных 

условий для предоставления 

услуг 

По мере 

финансирования 

Пономаревская 

Мария 

Николаевна, 

директор  

Не выполнено По мере 

финансирования 

III. Доступность услуг для инвалидов 

- - - - - - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Доброжелательность и вежливость в 

недостаточной степени проявляется со 

стороны  сотрудников организации 

1) Организация мероприятий, 

направленных на построение 

конструктивного 

взаимодействия работников с 

потребителями услуг 

(освещение вопросов 

профессиональной этики на 

коллективных совещаниях и 

семинарах);  

2) Организация 

индивидуальных и групповых 

консультаций сотрудников с 

психологом 

Постоянно  

 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно  

Пономаревская 

Мария 

Николаевна, 

директор  

 

 

 

 

 

Пономаревская 

Мария 

Николаевна, 

директор 

1. Проведены 

педагогические 

советы с 

обсуждением 

вопросов 

профессиональной 

этики 

 

 

2. Проведен 

педагогический 

совет  

«Особенности 

взаимодействия 

педагогов с 

агрессивными, 

истеричными, 

демонстративными 

детьми» 

В течение 2024 

года 

 

 

 

 

 

 

 

Октябрь 2024 

года 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 



- - - - - - 
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